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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 113 49.56 
หญิง 115 50.44 
รวม 228 100 

สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน  
228 ราย เป็นเพศหญิง จ านวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.44 และเป็นเพศชาย จ านวน 113 ราย คิด
เป็นร้อยละ 49.56  

 1.2 อาย ุ

อาย ุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 49 21.49 
31 - 40 ปี 73 32.02 
41 - 50 ปี 46 20.18 
51 - 60 ปี 49 21.49 
61 ขึ้นไป 11 4.82 

รวม  228 100 
 สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
จ านวน 228 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80  
ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.02 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.18 ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.49 ผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 11 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.82 
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ส่วนที่ 2 ส่วนงานที่มาตดิต่อ 

 2.1 ส่วนงานท่ีมาติดต่อ 

ส่วนงานที่มาติดต่อ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ส านักปลัด 110 48.25 
กองคลัง 85 37.28 
กองช่าง 33 14.47 

รวม 228 100 
 สรุป จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 228 ราย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มาติดต่อส านักปลัด จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.25 กองคลัง จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.28 กองช่าง จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.47 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

 3.1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

N=228 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
สรุปผลการวิเคราะห์ 

Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัว เรียบร้อย 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

 

  



 3.2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

N=228 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

4. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
 

 3.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

N=228 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สรุปผลการวิเคราะห์ 

Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 
เหมาะสม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4.42 0.54 มาก 

 

 

* เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ระดับน้อยที่สุด 
1.51 - 2.50 หมายถึง ความถึงพอใจอยู่ระดับน้อย 
2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง 
3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก  
4.51 - 5.00 หมายถึง ความถึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 


