
 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    ส ำนักปลดั  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน                                            

ที ่ กจ 71001.1/19 วันที ่    19   มกรำคม  2567 

เรื่อง   ขออนุมัติคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
 

เรื่องเดิม 
1. ตำมพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ก ำหนดว่ำในกรณีที่
ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก
หรือปัญหำอ่ืนใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้อง
พิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป 

2. ตำมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ     มิ
ชอบ ก ำหนดให้หน่วยงำนแสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น  

 

ข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำร กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน มีแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน เป็นมำตรฐำน เป็นไปด้วยควำมถูกต้อง ยุติธรรม 
ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็น
รูปธรรม จึงขออนุมัติคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน  

 

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมข้อเท็จจริงข้ำงต้น จึงขอเสนอเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ

ดังนี้ 
1. พิจำรณำอนุมัติคู่มือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน ตำมคู่มือที่แนบมำด้วยนี้  
 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
  

  ลงชื่อ 
   (นำยนัทธพงศ์ คุณวงค)์ 
      ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
 
                  ลงชื่อ 
           (นำงสำวญำนิศำ บ่อทรัพย์) 
      นักวิเครำะห์ทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 

 
 

ควำมเห็น... 
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ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
....................................................................................................................................................... ....................... 
............................................................................................................................. .................................................
      
     (ลงชื่อ) 
             (นำงศศิธร ใจโปร่ง) 
              หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 
ควำมเห็นของปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
............................................................................... ................................................................ ............................... 
............................................................................................................................. .................................................
      
     (ลงชื่อ) ส.ต.ท. 
                  (เสน่ห์ ด ำดี) 
                         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
 
พิจำรณำ 
 (   ) อนุมัติ 
 (   ) ไม่อนุมัติ เพรำะ........................................................................................................................ ........ 
  

ควำมเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.......................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 
     (ลงชื่อ) 
      (นำงอ ำไพ ฤทธิ์ค ำรพ) 
       นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 

 

 

 

 


