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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 

 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้ปฏิบัติ
หน้าที่แก่ประชาชนอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ญาติของ
เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่มี
ความคุ้นเคย กับเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน  

พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น   

1.ด าเนินการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ      
E-Service  
https://www.kaengsian.go.th/Main/ContactService 

 
 
 

 
2.ติดต่อขอรับบริการผ่านแชท ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ อบต.แก่งเสี้ยน  
 
 
 
 
 
 

-ลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ  
-เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ให้ปฏิบัติหน้าที่แก่
ประชาชนอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ลดระยะเวลาการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

https://www.kaengsian.go.th/Main/ContactService
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานไม่ได้มีการประชุม 
หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา 

1.มีการจัดประชุมพนักงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าเดือน 
-มีการมอบหมายงานให้ตรงกับ 
ต าแหน่งผู้รับผิดชอ 

1.จัดประชุมพนักงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าเดือน 
 
 
 
 

 
 
 
 

2.จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงาน ข้าราชการ 
ลูกจ้างได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม  
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

i14 ท่านได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานไม่ได้มีการประชุม 
เรื่องการประเมินกับพนักงาน 
ข้าราชการ 

-มีการจัดประชุมพนักงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าเดือน 
-มีการจัดท าแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
/พนักงานส่วนท้องถิ่น 

-มีการจัดประชุมพนักงาน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
-มีการจัดท าแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
/พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 

พนั กงานข้ า ร าชการ
ลู ก จ้ า ง ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินผลการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

i22 บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ
ภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ครบคุมดูแลไม่ได้จัด 
ทะเบียนยืมทรัพย์สินหรือ 
ครุ ภัณฑ์ อย่ า งถู กต้ อ งและ
รัดกุม 

-มีการจัดท าค าร้องขอยืมพัสดุ 
-ก าชับเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลผู้ 
ที่มายืมพัสดุให้เขียนใบค าร้อง 
ขอยืมพัสดุทุกครั้งและเสนอ 
ผู้บังคับบัญชา 

-มีการจัดท าแบบค าร้องขอยืม 
พัสดุ 
 
 
 
 

-บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 
มีการเขียนค าร้องขอ
ยืมพัสด 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ของท่านมีการติดต่อมีการ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ผู้มาติดต่อราชการเข้ามาใช้ 
บริการไม่ค่อยกล้าสอบถาม 
เจ้าหน้าที่ 

-มีเจ้าหน้าที่ประจ าโต๊ะ 
ประชาสัมพันธ์คอยให้ 
ค าแนะน าข้อสงสัยให้กับผู้มา 
ติดต่อราชการทุกครั้ง 

1.มีเจ้าหน้าที่นั่งประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.มีการบริการน้ าดื่มแก่ผู้มา 
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร
ประทับใจการในบริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ม า ก
ยิ่งขึ้น 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านมากน้อย
เพียงใด 

ควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้  

-จัดท าคู่มือขั้นตอนการขอรับ
บริการส าหรับประชาชน  
-จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่  
-ประชาสัมพันธ์คู่มือขั้นตอน
ทางเว็บไซต์ อบต.แก่งเสี้ยน 

1.จัดท าคู่มือประชาชน  
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ อบต.
แก่งเสี้ยน
https://www.kaengsian.go.th/manual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาชนทราบ
ขั้นตอนการขอรับ
บริการอย่างถูกต้อง  
2.เจ้าหน้าที่ ให้บริการ
ประชาชนอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนการ
ให้บริการ  
 

https://www.kaengsian.go.th/manual
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

e14หน่วยงานของท่านที่
ติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับ
ปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ 
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 

ผู้มารับบริการหรือผู้ติดต่อไม่ 
ค่อยให้ความส าคัญในการออก 
ความคิดเห็นหรือแสดงความ 
คิดเห็นในการท างานของ 
หน่วยงาน 

มีการออกไปพูดคุย พบปะ 
ชาวบ้าน สอบถามถึงความ 
ต้องการ และเปลี่ยนความ 
คิดเห็น 

ผู้บริหารออกไปพบปะประชาชนผู้มารับ
บริการในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และสอบถามข้อมูล ความคิดเห็น ของผู้
มาใช้บริการ ตามหมู่บ้านต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
การ 
ให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น 

 


