
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 
 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานไม่
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน  

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

1.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพื่อรับทราบข้อมูล
แผนหน่วยงาน 
2.ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายผ่านหน้า 
เว็ปไซต์หน่วยงานและไลน์กลุ่ม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

รับทราบข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ 
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ของการดำเนินการ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. ดำเนินการจัดประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ทุกเดือน/ไตรมาส เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและรับทราบ
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒. จัดทำช่องทางทางการ
ร้องเรียนการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านหน้า 
เว็ปไซต์หน่วยงานและไลน์กลุ่ม 
 

บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
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i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

1.จัดทำและดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น
การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง         
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์ 
การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง และได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

 

กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 

1.กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

บุคลากรทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มีจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือการ
ให้บริการ ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับบริการด้วยความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการหรือกิจกรรม 
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e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

๑. จัดทำช่องทาง
ประชาสัมพันธ์การร้องเรียน
เจ้าหน้าที่รัฐทุจริต โดยจัดทำ
คู่มือ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นเว็ปไซต์
หน่วยงาน Facebook หรือ
ไลน์กลุ่มภาคประชาชน และ
ติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ไว้
ในสำนักงานเพ่ือให้ประชาชน
ที่มาติดต่อพบเห็นได้ง่าย 
๒. ปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงาน
โดยให้ขึ้นข้อความ Pop - up 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้อยู่
หน้าแรกของเว็ปไซต์และ
ประชาชนเข้าถึงง่าย 
๓. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานรับเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงาน 

๑. เผยแพร่คู่มือการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ผ่านหน้าเว็ปไซต์
หน่วยงานดังนี้ 
www.kaengsian.go.th 
๒. จัดทำโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ ไว้บนหน้า 
เว็ปไซต์หน่วยงานดังนี้ 
www.kaengsian.go.th 
๓. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานรับเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงาน  

 
 

มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
การรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานที่หลากหลาย  
และเข้าถึงง่าย 

 
 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

๑. จัดทำแบบสอบถามความ 
พึงพอใจในการให้บริการให้ทุก
ภารกิจงานที่มีหน้าที่บริการ
ประชาชนนำไปประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มารับบริการตอบ  
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็ปไซต์
หน่วยงานและไลน์กลุ่มได้
สะดวก  

๑. ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม ผ่านเว็ปไซต์
หน่วยงานและไลน์กลุ่ม 
2. แต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็น
ตัวแทนหรือคณะกรรมการใน
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ 
 
 
 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงพัฒนาการ
การให้บริการ และมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร 

กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และมีการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

1.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
2.รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
ได้รับความพึงพอใจและได้รับ
ทราบแผนการดำเนินงานของ
หน่วยงานที่มีการดำเนินงาน
เป็นไปตามหลักคุณธรรมความ
โปร่งใสเพ่ือป้องกันการทุจริต
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o1 โครงสร้าง และ  
o3 อำนาจหน้าที่ 

โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบ
ข้อมูลตามตัวชี้วัด 

ปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างใน
รูปแบบแผนผังโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการ 
ปรับปรุงข้อมูลหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบของตัวชี้วัด 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญท้ัง
ฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ (นายก/ 
รองนายก และ ปลัด/รองปลัด) 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.
2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ผ่านหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน
และไลน์กลุ่ม  

ประชาชนได้รับทราบภารกิจ
และอำนาจหน้าที่ของผู้บริหาร
และบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือ
การดำเนินงานขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

หน่วยงานแสดงองค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน ซึ่งขาด
องค์ประกอบที่ (1) ผลการ
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม 
ดังนั้นหน่วยงานควรแสดงผล
ความก้าวหน้าโครงการหรือ
กิจกรรมอยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ หรือยังไม่ได้
ดำเนินการ และองค์ประกอบ 
ที่ (3) ปัญหา/อุปสรรค 
หน่วยงานจะต้องมีการ
วิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค 
จากการดำเนินงาน 

จัดทำแสดงผลความก้าวหน้า
โครงการหรือกิจกรรมอยู่
ระหว่างการดำเนินการ 
ดำเนินการแล้วเสร็จ หรือยัง
ไม่ได้ดำเนินการ และวิเคราะห์
ถึงปัญหา อุปสรรค จากการ
ดำเนินงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
และสรุปผลการดำเนินการ
ประจำปีผ่านหน้าเว็ปไซต์
หน่วยงานและไลน์กลุ่ม 

ประชาชนได้รับทราบผล 
การดำเนินงานประจำปีของ
หน่วยงานอย่างโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานแสดงคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน ซึ่งไม่สอดคล้อง 
ตามองค์ประกอบข้อมูล 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
ต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย 1 คู่มือ 
2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1. มีคู่มือสำหรับการ
ให้บริการประชาชน 
- คู่มือ การลงทะเบียน

และยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

- คู่มือ การลงทะเบียน
และยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

- คู่มือ การรับชำระภาษี
ป้าย เป็นต้น 

2. เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
บนเว็บไซต์ 
www.kaengsian.go.th 

3. จัดทำคู่มือไว้ที่จุด
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
เข้าใจขั้นตอนกระบวนการใน
การรับบริการ มีการจัดเตรียม
เอกสารที่ใช้ประกอบต่างๆมา
ครบถ้วน และทราบอัตรา
ค่าบริการ ทำให้การมารับ
บริการแต่ละครั้งมีความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

 

 

 

 

 

http://www.kaengsian.go.th/


หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o19 , 020 , 021 , 022
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 
 

หน่วยงานแสดงแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ครบองค์ประกอบตาม
ตัวชี้วัด ตามท่ีหน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
รายงานผล และสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตามที่หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือนและ
ประจำปีตามองค์ประกอบ
ข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง 
ผ่านหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน, 
ไลน์กลุ่ม และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ประชาชนได้รับทราบแผน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานได้ทุกขั้นตอนอย่าง
โปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานแสดงองค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน ซึ่งขาด
องค์ประกอบที่ (1) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการดำเนินงาน 
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
และมีธรรมาภิบาล ยึดหลัก 
ตามประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดทำรายละเอียดแสดงผล
ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม เช่น 
ด้านการพัฒนาบุคคล มีการจัด
โครงการหรือหลักสูตรใด  
วัน/เดือน/ปี สถานที่จัด รายชื่อ
ผู้เข้าร่วม และเผยแพร่ผ่าน
หน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน, 
ไลน์กลุ่ม และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นไปตามมาตรฐานการ
ดำเนินงาน 
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
และมีธรรมาภิบาล ตามหลัก 
ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o27 , 029 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานควรแสดงคู่มือหรือ
แนวทางการดำเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจรติและพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ และข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบข้อมูล 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจรติและพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 
มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้
ถูกต้องครบถ้วน 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจรติและ 
พฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ผ่านช่องทางออนไลน์หน้าเว็ป
ไซต ์www.kaengsian.go.th/ 
Facebook เป็นต้น 
2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับเรื่องการ
ร้องเรียน และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
3.จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
ให้สะดวกรวดเร็วและเข้าถึง
ง่าย 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการของหน่วยงานได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นธรรม และ 
ช่วยเป็นหูเป็นตาตลอดจน
ความร่วมมือในด้านต่างๆ  
ของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผล
สัมฤทธิ์มีประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมได้มากที่สุด 

 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o31 , 032 No Gift Policy หน่วยงานแสดงองค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน การจัดทำนโยบาย 
No Gift Policy ในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก ซึ่งไม่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบข้อมูล 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด และแสดงกิจกรมท่ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การ
ประชุม สัมมนา 

1.จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด 
2.จัดประชุมและอบรม 
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่  

ประชาชนและบุคลากรใน
องค์กรตระหนักและมีจิตสำนึก 
ในการทำงานร่วมกันตามหลัก
ธรรมาภิบาล ทุกคนได้รับความ
พึงพอใจทั้งหน่วยงานผู้
ให้บริการและประชาชน
ผู้รับบริการ 

o38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

หน่วยงานแสดงองค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน ซึ่งขาด
องค์ประกอบที่ (3) ปัญหา/
อุปสรรค 

จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปีให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามองค์ประกอบของตัวชี้วัด 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีครบ
ทุกขั้นตอนและเป็นไปตาม
องค์ประกอบของตัวชี้วัดผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ประชาชนรับทราบการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต 
สร้างความเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่มีต่อการ 
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่ง 
สู่การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 

 

 

 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานแสดงองค์ประกอบ
ไม่ครบถ้วน ซึ่งขาดรายละเอียด 
ดำเนินการเมื่อใด มี
รายละเอียดการดำเนินการ
อย่างไร 

ยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานให้คำปรึกษา 
ด้านจริยธรรม  
2.จัดทำแนวปฏิบัติ เรื่อง 
ประมวลจริยธรรม 
(Dos&Don’ts) และประกาศ 
ใช้แนวปฏิบัติ พร้อมแจ้งให้
บุคลากรถือปฏิบัติ  
3.ดำเนินการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมี
รายละเอียดครบถ้วน เช่น
ดำเนินการเมื่อใด มี
รายละเอียดการดำเนินการ
อย่างไร เป็นต้น 
4.เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
www.kaengsian.go.th 

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
เป็นไปตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมี 
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัด 
ที่กำหนด ประชาชนได้รับความ
พึงพอใจในการได้รับบริการ
จากหน่วยงาน 

 


