
 

                                     บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน    
 

ที ่   กจ  71001/                                         วันที่   4   ตุลำคม   2561 
 

เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ช่วยเหลือประชำชนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
แก่งเสี้ยน 

 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
 

  ตำมที่ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน ได้รวบรวมและติดตำมผล
ด ำเนินกำรแก้ไขควำมเดือดร้อนหรือแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะ สอบถำม หรือกำร
เสนอควำมคิดเห็นของประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกองต่ำงๆ  เพ่ือ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทุกข์  จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
   
  1. เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  มีจ านวนทั้งสิ้น 2 เรื่อง 
 ดังนี้ 
   1.1 ประจ ำเดือน  มีนำคม  มีจ ำนวน  1  เรื่อง 
   1.2 ประจ ำเดือน  กันยำยน  มีจ ำนวน  1  เรื่อง 
   
  2. เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยแบ่งลักษณะประเภทได้ดังต่อไปนี้ 
   2.1 เรื่องร้องเรียนเหตุร ำคำญ จ ำนวน  2  เรื่อง   
 
  3. ช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยแบ่งลักษณะของแต่ละช่องทางได้ดังนี้ 
   3.1 ช่องทำงมำจำกส่วนรำชกำร/ศูนย์ด ำรงธรรมจัดหวัด/อ ำเภอ    จ ำนวน  1  เรื่อง 
   3.2 ช่องทำงยื่นค ำร้องเป็นหนังสือ/ยื่นหนังสือ             จ ำนวน  1  เรื่อง 
 
  4. สรุปผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีดังต่อไปนี้ 
   4.1 ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหรือแจ้งผลควำมคืบหน้ำให้ประชำชนทรำบ ภำยใน 15 
วัน  จ ำนวน  2  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  100 
   
  เพ่ือให้กำรพัฒนำระบบกำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลเห็น
ควรแจ้งกองต่ำงๆ  ทรำบและด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
      ลงชื่อ  
       (นำยสมชำย  ฟักทอง) 
      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
 


