
สรุปภาพรวมผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบรหิารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
 

ด้าน จ านวน
เกณฑ์ช้ีวัด 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีบริการสาธารณะ ร้อยละ ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ 
ร้อยละ การพัฒนาใน

อนาคต 
ร้อยละ เท่ากับค่าเป้าหมาย ร้อยละ สูงกว่าค่า

เป้าหมาย 
ร้อยละ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 10 6 60.00 3 30.00 1 10.00 - - - - ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึนตามความ
เหมาะสมและบริบท 

2. ด้านการผังเมือง 2 - - 2 100.00 - - - - - - ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึนตามความ
เหมาะสมและบริบท 

3. ด้านบริการสาธารณสุข 
บริการสังคม และคุณภาพชีวิต 

10 - - 5 50.00 4 40.00 1 10.00 - - ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึน และให้
ครอบคลุมตามความเหมาะสมและบริบท 
 

4. ด้านการศึกษา 7 - - 3 42.86 - - 2 28.57 2 28.57 ควรด าเนินการบริการสาธารณะ และให้ครอบคลุมตาม
ความเหมาะสมและบริบท รวมทั้งรักษามาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณะตามตัวชี้วัดที่เท่ากับและสูงกว่าค่า
เป้าหมาย 
 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน
และการรักษาความสงบ
ปลอดภัย 

6 - - 1 16.67 2 33.33 2 33.33 1 16.67 ควรด าเนินการบริการสาธารณะ และให้ครอบคลุมตาม
ความเหมาะสมและบริบท รวมทั้งรักษามาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณะตามตัวชี้วัดที่เท่ากับและสูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว 
และการลงทุน 

6 - - 4 66.67 - - - - 2 33.33 ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึนตามความ
เหมาะสมและบริบทรวมทั้งรักษามาตรฐานการให้บริการ
สาธารณะตามตัวชี้วัดที่เท่ากับและสูงกว่าค่าเป้าหมาย 

7. ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

6 - - 3 50.00 1 16.67 - - 2 33.33 ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึนตามความ
เหมาะสมและบริบทรวมทั้งรักษามาตรฐานการให้บริการ
สาธารณะตามตัวชี้วัดที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย 

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน
และโบราณสถาน 

2 - - 1 50.00 1 50.00 - - - - ควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึนตามความ
เหมาะสมและบริบท 

รวม 49 6 12.24 22 44.90 9 18.37 5 10.20 7 14.29  

 
สรุป : 
ส่วนใหญ่องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยนไมม่ีบริการสาธารณะและไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์ตัวชีว้ัด  
ดังนั้นควรด าเนินการบริการสาธารณะเพิ่มมากข้ึน ตามความเหมาะสมกับอ านาจหนา้ที่และบริบทของตนเอง 

 



สรุปผลการประเมินการจัดบรกิารสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านที่ 2 ผังเมือง 
1. ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

1. ร้อยละของจ านวนถนนลาดยางใน
ความรับผิดชอบท้ังหมดของ อบต. ท่ี
ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

2. ร้อยละของจ านวนถนนคอนกรตีใน
ความรับผิดชอบท้ังหมดของ อบต. ท่ี
ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกต ิ

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

3. ร้อยละของจ านวนจุดอันตรายที่
เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจร
ทางบกในเขต อบต. ท่ีได้รับการพฒันา 
ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัย 

75 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

4. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ของ 
อบต. ในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อมุ่งลดการเกิดอุบัตเิหตุบนท้อง
ถนน 

3 3 2 66.67 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

5. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างใน
ความรับผิดชอบในเขตทางของ อบต. 
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านที่ 2 ผังเมือง 
1. ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

6. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และ
ล าธารสาธารณะ ในความรับผดิชอบของ 
อบต. ที่ได้รับการดูแลรักษาให้น้ าสามารถ
ไหลผ่านได้ไม่ติดขดั หรือให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ปกต ิ

90 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

7. ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ 
พื้นที่พักน้ า หรือแก้มลิงในความ
รับผิดชอบของ อบต. ท่ีไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

8. ร้อยละของจ านวนเครื่องสูบน้ า ท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

9. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ าที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อบต. ท่ีได้รบัการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

10. ร้อยละของจ านวนระบบประปา
หมู่บ้านที่อยู่ในพ้ืนท่ี อบต. ท่ีบริหารโดย 
อบต. และรวมถึงท่ีบริหารโดยคณะ
กรรมการบริหารกิจการประปา ท่ีได้รับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติ 

95 4 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านที่ 2 ผังเมือง 
2. ด้านการผังเมือง 11. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 

อบต. จัดท า หรือปรบัปรุง หรือร่วม
ด าเนินการจัดท าผังเมืองกับกรมโยธาธิ
การและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

12. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
ของ อบต. ในการส่งเสรมิให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้
เป็นไปตามผังเมืองรวม และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาคม
ในงานด้านการผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3. ด้านสาธารณสุข 
บริการทางสังคม 
และคณุภาพชีวิต 

13. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีมี
ปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยตดิเตยีงท่ี
ได้รับการดูแล และมีการติดตามผล
ออกเยี่ยมบ้านให้ค าแนะน า ปรึกษา
ปัญหาสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุจาก อบต. 

90 5 2 40 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

14. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุท่ีมีปญัหาเกีย่วกับสุขภาพ 
หรือป่วยติดเตียง 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3. ด้านสาธารณสุข 
บริการทางสังคม 
และคณุภาพชีวิต 

15. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีเป็น
สมาชิกในชมรม สมาคม ศูนย์บริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบของ อบต. ท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรยีน
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของ 
อบต. จัดขึ้น 

60 20 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

16. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมนันทนาการ
หรือการออกก าลังกายให้แก่ผู้สูงอายุ 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

17. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการพัฒนาอาชีพและการ
ส่งเสริมเพิ่มรายได้ให้แกผู่้สูงอาย ุ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

18. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ี
ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ที่
ขอรับการช่วยเหลือจาก อบต. และ 
อบต. ให้ความช่วยเหลือ หรือ
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการสงเคราะห์ หรือ
ฟื้นฟู หรือ อบต. ประสานงาน และ
สงเคราะห์ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์
คนชรา 

80 1 - - 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3. ด้านสาธารณสุข 
บริการทางสังคม 
และคณุภาพชีวิต 

19. ร้อยละของจ านวนผู้พิการ ผู้
ยากไร้ ที่ด้อยโอกาสในพ้ืนท่ี อบต. ท่ี
ขอรับการช่วยเหลือจาก อบต. และ
ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนหรือ
ประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนปัจจัยสี่ในการด ารงชีพ 

100 1,096 5 0.46 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

20. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต. ในการส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม
เฝ้าระวังป้องกันโรคประจ าถิ่น หรอื
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

21. ร้อยละของจ านวนสัตว์ที่ได้รบั
การส ารวจขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉดี
วัคซีนสุนัขบ้า หรือท าหมันตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภยั 
จากโรคพิษสุนัขบา้ 

100 900 900 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย เป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ 

22. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการตรวจสุขาภิบาลอาหาร
หรือสถานประกอบกิจการอาหารใน
พื้นที ่

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 
ด้านที่ 4 การศึกษา 23. ร้อยละของจ านวนศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในสังกัด อบต. ท่ีผ่านการ
ประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเดก็
ปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย เป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ 

24. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน
อนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัด อบต. ท่ีไดร้บั
อาหารเสริม (นม) ครบถ้วน 

100 44 46 104.55 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 

25. ร้อยละของจ านวนเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน
อนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษา ในสังกัด อบต. ท่ีไดร้ับ
อาหารกลางวันท่ีมีคณุค่าทาง
โภชนาการครบถ้วน 

100 44 46 104.55 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 

26. ร้อยละของจ านวนเด็กด้อยโอกาส 
เด็กพิการ ท่ีได้รับการสนับสนุนด้าน
การศึกษา หรือด้านการเงิน หรือวัสดุ
อุปกรณ์จาก อบต. 

100 25 25 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย เป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 
ด้านที่ 4 การศึกษา 27. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 

เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพหรือวิชาชีพ 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด 
อบต. หรือนักเรยีนในโรงเรียนในสงักัด
อื่นที่ อบต. ให้การสนับสนุนหรือ
อุดหนุน 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
การส่งเสริมการเรียนรูเ้กี่ยวกับ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตรห์รือทักษะ
คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันโลก
ดิจิทัล ให้แก่นักเรยีนในโรงเรียนใน
สังกัดของ อบต. หรือนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่นท่ี อบต. ให้การ
สนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

29. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
การส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศ 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดของ 
อบต. หรือนักเรยีนในโรงเรียนในสงักัด
อื่นที่ อบต. ให้การสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชมุชนและการรกัษาความสงบปลอดภัย 
ด้านที่ 5 การจัด
ระเบียบชุมชนและ
การรักษาความสงบ
ปลอดภัย 

30. จ านวนแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทส าคัญที่เกดิขึน้ใน
พื้นที่ ที่อบต.ได้ด าเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

31. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ 
อบต. สนับสนุนจัดตั้งขึ้น รวมทั้ง
จ านวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัย
ของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรือ
อื่น ๆ ที่ตั้งขึ้นถูกต้องตามกฎหมายใน
เขตพื้นท่ี 

2 6,403 52 0.81 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

32. ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัย
ของ อบต. ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะที่
สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย เป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ 

33. จ านวนศูนย์หรือช่องทางรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม 
ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือจาก
ช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ อบต. จัด
ให้มี หรือด าเนินการ 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชมุชนและการรกัษาความสงบปลอดภัย 
ด้านที่ 5 การจัด
ระเบียบชุมชนและ
การรักษาความสงบ
ปลอดภัย 

34. ร้อยละของจ านวนเรื่องราวรอ้ง
ทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม 
ศูนย์ one stop service ศูนย์ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือจาก
ช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ 
อบต. ด าเนินการ และไดร้ับการแก้ไข
ปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือจาก 
อบต. หรือการประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการตามค่าเป้าหมาย เป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและรักษา
มาตรฐานการด าเนินการ 

35. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ 
อบต. ด าเนินการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยตา่ง ๆ 
ในอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยง
ภัย หรือในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ 
การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เปน็ต้น 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
ด้านที่ 6 การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน อาชีพ การ
ท่องเที่ยว และการ
ลงทุน 

36. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพ 
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการผลิต 
กลุ่มการท่องเที่ยว กลุม่อาชีพใหม่ 
ฯลฯ ที่ อบต. ส่งเสรมิ หรือให้การ
สนับสนุนใหส้ามารถด าเนินการได้
อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 

90 7 7 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 

37. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ส่งเสริมหรือให้การสนับสนนุ 
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปการ
ผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว หรือกลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ ให้สามารถด าเนินการได้
อย่างยั่งยืน และมรีายได้ต่อเนื่อง 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

38. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุน
ส่งเสริม หรือจดัให้มี ศูนย์แสดงสนิค้า
ชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินคา้ ตลาดนัด 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน
วัฒนธรรม ตลาดน้ า หรือตลาดเกา่ 
เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
ด้านที่ 6 การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน อาชีพ การ
ท่องเที่ยว และการ
ลงทุน 

39. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ 
อบต. ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุน
ในการปรับปรุง ซ่อมแซม บ ารุงรักษา 
และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มสีภาพท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

40. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ 
อบต. ด าเนินการ หรือให้การสนับสนุน
ในการกระตุ้น หรือส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว และการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

41. จ านวนแหล่งเผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา หรือแนะน า
ในการขอใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทนุใน
พื้นที่ ทั้งการให้ค าปรึกษา หรือแนะน า
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
หรือเฟซบุ๊ก และการให้ค าปรึกษา โดย
เจ้าหน้าท่ีของ อบต. ท่ีท าการ
ส านักงาน อบต. โดยตรง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
ด้านที่ 7 การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

42. ร้อยละของปริมาณขยะมลูฝอย
ในพื้นที่ อบต. ที่ถูกก าจัดอย่างถูก
สุขลักษณะตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอน
ตามหลักวิชาการ ของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

95 2 2 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 

43. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย 
และขยะติดเชื้อในพื้นที่ อบต. ที่ถูกส่ง
ต่อไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะตามกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตามหลักวิชาการของ
กระทรวงสาธารณสุข หรือหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

95 0.5 0.5 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย 

ด าเนินการสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการ 

44. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
ของ อบต. ในการส่งเสรมิการปลูก
ต้นไม้ การอนุรักษ์ดูแลรักษาป่า 
ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจดัการ
เกี่ยวกับปัญหาน้ าเน่าเสีย 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

45. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการอบรมหรือประชาสัมพนัธ์
ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาปา่ ภัยจากไฟป่าการป้องกัน
ไฟป่า การเผาในที่โล่ง ภยัจากการเผา
ในที่โล่ง เป็นต้น 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
(%) 

กรอบการประเมิน 
(1) 

การจัดบริการสาธารณะ 
(2) 

(2) เทียบกับ (1) 
% 

ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
ด้านที่ 7 การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

46. จ านวนครั้งท่ี อบต. จัดส่ง
อาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้าร่วมอบรม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 

47. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ 
อบต.ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อลดค่า
ฝุ่น PM 2.5 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศลิปะ วัฒนธรรม ภมูิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
ด้านที่ 8 การ
ส่งเสริมศลิปะ 
วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 
และโบราณสถาน 

48. จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ท่ี 
อบต. ด าเนินการ หรือสนับสนุนในการ
ส่งเสริม หรืออนุรักษ์ศลิปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

3 3 2 66.67 การพัฒนาใน
อนาคต 

พัฒนาการบริการสาธารณะ
เพิ่มเตมิให้เหมาะสมและ
ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

49. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น
เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และโบราณสถาน ที่ 
อบต. ด าเนินการ หรือให้การส่งเสริม
สนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

พิจารณาใหม้ีการด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับบริบทของอปท. 
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